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FCE

Implicacion de todas las
entidades competentes
en SA

Respuesta a las
necesidades y
exigencias de los Gl
(administracion, sector
primario, alimentario y
la sociedad

Asignacion éptima de
recursos disponibles
(personas y medios)

"%

%

Objetivos generales

Consolidacion como organismo de
asesoramiento a la administracion:
reconocimiento

Refuerzo del posicionamiento en el sector
primario y alimentario: aumento del grado de

penetracion actual

Posicionamiento en la sociedad como Gl:

introduccion

Eficiencia interna Gestion

Personas

Econdémico-Financiero

%

* +
-..[0-.1.%
Indicador 2009 Grado
avance
N° productos dirigidos al DMAPTAP 21 -3
N° cursos/jornadas instituciones 1 5.3
Grado de satisfaccion servicios 146
N° usuarios registrados ELIKAberri 64- 1.53
N° productos dirigidos al sector 4 1/3
alimentario
Ne° cursos/ jornadas sector 18 553
N° visitas web (promedio) /445 11.3
% Cumplimiento Requisitos Guia 553
Gobierno Responsable
Grado satisfaccion sociedad /-3
Resultado autoevaluacion EFQM -/8
(puntos)
Eficiencia interna: grado cumplimiento /63
objetivos de rendimiento
N° horas de formacién 16t 2.3
Grado de satisfaccion global personas 6 82
% gasto comprometido/gasto total 1.3 883
previsto

ELIKA — Granjq Modelo, s/n. 01192
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