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1. VISION GLOBAL

Este segundo semestre ha venido marcado por el cambio de directora-gerente, lo que ha
derivado en una reflexidén por parte de la nueva direccion y las personas de ELIKA, de lo
qué es y deberia ser la organizacion.

Por tanto, como hito destacado, en este segundo semestre se ha aprobado el Plan
Estratégico de ELIKA 2011-2012, por los Patronos de la Fundacién y las lineas estratégicas
a seguir son las siguientes:

e Conseguir la transversalidad de la organizacién
e Potenciar la comunicacién y la informacion

* Conseguir el reconocimiento social de la organizacién

Estas lineas contribuirdn a lograr la nueva vision de ELIKA en los proximos afos:

Promover y colaborar en el nuevo modelo de seguridad alimentaria integrado en la CAPV,
aportando conocimiento, innovacién e impulsando la participacion de todas las
instituciones publicas y organismos privados.

También, se ha producido una redefinicion de la mision de ELIKA siendo una fundacion
gue desarrollo los siguientes servicios:

* Presta asesoramiento técnico y cientifico a los departamentos competentes en
materia de agricultura, alimentacién, ganaderia, pesca, consumo y salud.

* Promueve la colaboracién entre las administraciones publicas, las universidades y
centros de investigacion, los sectores productivos y las organizaciones de
consumidores.

* Evalua la exposicién de la poblacién a los riesgos para la salud asociados al
consumo de alimentos en todas las fases de la cadena alimentaria, mediante la
identificacion y la caracterizacion de los posibles peligros biolégicos, quimicos,
fisicos y medioambientales.

* Impulsa y desarrolla programas de formacién dirigidos a administraciones, sector
agroalimentario y consumidores.

* Difunde informacidn cientifica y técnica en el ambito de la seguridad alimentaria.
Y para ello, los nuevos valores de la organizacion son los siguientes:

« COLABORACION: Implicaremos a nuestros grupos de interés en nuestra mision y
visién, siendo facilitadores del proceso, apoyando, invitando y reconociendo la
participacion.

ELIKA — Granjq Modelo, s/n. 01192
Arkaute (Alava). 945 122 170
berri@elika.net




e  PROFESIONALIDAD: trabajaremos para lograr unos servicios y proyectos que
anadan valor, situando la calidad y utilidad como elementos esenciales en las
actividades que prestamos. Para ello, las personas tendrdn la experiencia y los
conocimientos necesarios.

e  COMPROMISO: integraremos y asumiremos los objetivos de la organizacién como
propios, orientando a las personas a que contribuyan al logro de los mismos.

e COMPARTIR: difundiremos el conocimiento, y la informaciéon que generamos a
todos nuestros grupos de interés, siendo transparentes con nuestra gestion y los
procesos de la organizacion.

Por tanto, como Resultados mas relevantes:

- Aprobacion Plan Estratégico de ELIKA 2011-2012
- Redefinicién de la visién, mision y valores de la organizacion

1.1. Cuatro de mando Integral

FCE Objetivos generales Indicador 2009 2010
Implicacion de todas las Consolidacion como organismo de N° productos dirigidos al DMAPTAP 31 35
entidades competentes asesoramiento a la administracion: NO y das instituci

en SA e o cursos/jornadas instituciones 1 3
Grado de satisfaccion servicios 78,6
N° usuarios registrados ELIKABerri 682 805
Respuesta a las Refuerzo del posicionamiento en el sector N° productos dirigidos al sector 8 8
necesidades y primario y alimentario: aumento del grado de alimentario
e><|g_e_nC|as_(,je los Gl penetracion actual NP cursos/ jornadas sector 14 8
(administracion, sector
primario, alimentario y Ne° visitas web (promedio) 7885 11.332
la sociedad . . . . o ;
Posicionamiento en la sociedad como Gl: % Cumplimiento Requisitos Guia 100%
introduccion Gobierno Responsable
Grado satisfaccién sociedad 72%
Asignacion optima de Eficiencia interna Gestion Resultado autoevaluacion EFQM 274
recursos disponibles (puntos)
(personas y medios) Eficiencia interna: grado cumplimiento 76% >96%
objetivos de rendimiento
Personas N° horas de formacion 165 240
Grado de satisfaccion global personas 6,43
Econdémico-Financiero % gasto ejecutado /gasto total previsto 100% 100%

1.2. Resultados mas relevantes

Los resultados mas destacables como consecuencia del desarrollo del Plan de Gestién
son:
e Participacion en el desarrollo de los programas del Plan de Control de la Cadena
Alimentaria, asesorando a la Direccién de Agricultura y Ganaderia y a la Direccion
de Pesca y Acuicultura.
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e Participacion en la organizacidon de una Jornada en IltsasMendikoi-Derio sobre el
Plan Nacional de Control de la Cadena Alimentaria, dirigida a técnicos y a
Administracion.

* Puesta en marcha de la Mesa de Investigacion en Seguridad Alimentaria con el
objetivo de coordinar la investigacion en dicha materia.

* Il Encuentro de lIdentificadores de Riesgos con el objetivo de transmitir la
importancia de la Identificacion de Riesgos como fase previa y determinante a la
Evaluaciéon de Riesgos

e Imparticion de formacién dirigida al sector primario, alimentacién animal e
industria alimentaria.

En relacién a la actividad interna se han dedicado estos meses a la definicion de una
nueva sistemdtica de gestion de proyectos, definiendo metodologia de trabajo,
optimizacién de tiempos, etc.

Asimismo, se conseguido implantar la Guia de Gobierno Responsable, avanzando en los
requisitos establecidos en cuanto a Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la Gestidn

de Riesgos.

2. PRINCIPALES RESULTADOS ACTIVIDADES

2.1. Evaluacion de Riesgos
En el area de Evaluacion de Riesgos, se pueden destacar los siguientes hitos:
e Emisién de un Dictamen cientifico en noviembre de 2010 por el Comité Cientifico

de Seguridad Alimentaria de la CAPV:

=  “Evaluacion del Riesgo de Fiebre Q para la poblacion de la Comunidad
Autoénoma del Pais Vasco”.

* Organizacion del lll Encuentro de Identificadores de Riesgos con el objetivo de
transmitir la importancia de la Identificacion de Riesgos como fase previa y
determinante a la Evaluacion de Riesgos

e Articulo sobre Dioxinas, Furanos y PCBs similares a las Dioxinas — Berezi@ 4.
e Articulo sobre Mercurio en Alimentos — Berezi@ 5.

e Articulo sobre Fiebre Q — Berezi@ 6.
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2.2. Cadena alimentaria
2.2.1. Ganaderia:

e Participacién en los Grupos Técnicos de elaboracién de los Programas de Control
Oficial Higiene y Sanidad Ganadera y de Control Oficial de Bienestar Animal de la
CAPV, en el marco del Plan Nacional de Control de la Cadena Alimentaria.

e Participacion en la organizacion de una Jornada en ItsasMendikoi-Derio sobre el
Plan Nacional de Control de la Cadena Alimentaria, dirigida a técnicos y a
Administracion.

e Elaboracién de documentos e informes de apoyo técnico sobre legislacion en
materia de Seguridad Alimentaria, para la Direccién de Agricultura y Ganaderia.

e Coordinacion y asesoramiento en Guias de Buenas Practicas de Higiene (ovino y
vacuno de leche):

= Dinamizacion grupo de trabajo.

=  Elaboracién documentos técnicos.

= Presentacién de un poster en el IV Congreso de Autocontrol en
colaboracién con Lursail.

e QOrganizacién e imparticion de formacién dirigida a ganaderos en materia de
Higiene y Bienestar Animal, a través de ItsasMendikoi.
¢ Informes resumen de las alertas y notificaciones recibidas a través de la red de

alerta sanitaria (RASVE) cuatrimestrales y resumen del 2010.

* Asistencia a Jornadas destacadas:

= Jornadas Profesionales de Avicultura 2010 celebradas en Irufia, donde se
tratd sobre la aplicacion de la legislacion en materia de bienestar animal, lo
gue supone una profunda reestructuracién del sector.

*  Formacion de Bienestar Animal porcino, organizado por el MARM.

2.2.2. Alimentacion animal

* Plan de calidad y seguridad de las materias primas para la alimentacién animal en
la CAPV
= Dinamizacion y coordinacion de la mesa técnica de trabajo.
= Andlisis de los resultados del afio 2010: mejoras programa de control
= Proyecciéon del plan de control de materias primas: posibles
actuaciones a realizar.
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e Publicacién y presentacion del manual de etiquetado de piensos de la CAPV,
elaborado por la Direccién de Calidad Alimentaria junto con EPEA (Asociacion de
Fabricantes de Pienso de Euskadi y ELIKA.

* Participacion como miembro de un Consorcio junto con Azti, en un proyecto
europeo Life+ sobre: Desarrollo de un plan efectivo y viable de actuacién con
objeto de aprovechar para alimentacion animal las fracciones vegetales
provenientes de la industria y la distribucidn alimentaria.

* Actualizacion del mapa de riegos de piensos en el apartado de limites de
sustancias indeseables segun la aparicidon de nueva normativa.

e 1 cursos de Formacion dirigido a fabricas de piensos sobre etiquetado de piensos
en colaboracién con la Direccién de Calidad Alimentaria e Itsasmendikoi.

¢ Informe anual de las alertas y notificaciones recibidas a través de la red de alertas
europeas (RASFF) del afio 2010 e informe del cuarto cuatrimestre del afio 2010.

2.2.3. Industria alimentaria
En el area de Industria Alimentaria, se pueden destacar los siguientes hitos:

* Informe sobre la flexibilidad en el paquete de higiene, solicitado por la Direccién
de Calidad Alimentaria del Departamento de Medio Ambiente, Planificacion
Territorial, Agricultura y Pesca del Gobierno Vasco.

e Folleto digital sobre “Etiquetado nutricional”.

¢ Informes resumen de las alertas y notificaciones recibidas a través de la red de
alertas europeas (RASFF) del segundo y tercer cuatrimestre del afio 2010.

e Se ha desarrollado informacién sobre legislacion relativa al etiquetado de los
productos por sectores alimentarios. A lo largo del primer semestre de 2011 se
desarrollaran, asimismo, modelos de etiqueta para 44 productos de diversos
sectores, con el fin de distribuir toda la informacion en un CD multimedia.

e Asistencia a Jornadas sobre temas interesantes para las Industrias Alimentarias:

= Jornada “Alianzas agroalimentarias”, organizado por la ACTAE.

2.3. Investigacion en Seguridad Alimentaria

En el area de Investigacion en Seguridad Alimentaria, se pueden destacar los siguientes
hitos:
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Ambito CAPV

Apoyo Técnico a la Direccidn de Innovacién e Industrias Alimentarias en la
creacion y puesta en marcha de la Mesa de Investigacion en Seguridad
Alimentaria con el objetivo de coordinar la investigacion en dicha materia (2
reuniones) entre los principales agentes [+D+i, administracion y organizaciones
gue trabajan en Seguridad Alimentaria.

Definicién de cinco Areas Estratégicas de Investigacion en Seguridad Alimentaria:
peligros quimicos, peligros bioldgicos, tecnologia alimentaria, trazabilidad vy
consumo y salud

Recopilacion de lineas de Investigacidn en Seguridad Alimentaria llevadas a cabo
por los agentes |+D+i de la CAPV.

Desarrollo de la aplicacidon informatica on—line “Plataforma de Investigacién” en
Seguridad Alimentaria de la CAPV” con el fin de compartir informacion y
conocimiento sobre Seguridad Alimentaria.

Ambito Europeo

2.4.

Continuar en el marco de SAFEFOODERA- ERANET de Seguridad Alimentaria:

0 Identificaciéon de acciones estratégicas futuras de investigacion en
Seguridad para una 32 convocatoria 2011.

0 Articulo “logros para Euskadi por la participacion en SAFEFOODERA.”

Invitacidn de ELIKA como experta en ldentificacion de Riesgos en el 152 Coloquio
Cientifico de EFSA “Riesgos Emergentes en Alimentos: de la Identificacion a la
Comunicacion”.

Participacion de ELIKA como observadores en EUROFOODSAFETYNET -
“Investigacion de Seguridad Alimentaria en la nueva EU”.

Solicitud oficial a la EFSA para poder ser miembro de EREN — Red Europea de
Riesgos Emergentes creada en mayo.

Vigilancia Tecnoldgica

En el area de Vigilancia Tecnoldgica, se pueden destacar los siguientes hitos:

Dinamizacion de los contenidos WEB:

= Creacion de nuevos apartados y reconfiguracion de los existentes.

= Creacion de 3 nuevos apartado de consumidor que han sido consensuados
con diferentes asociaciones de consumidores de la CAPV.

= Alimentacién de la WEB con contenidos de actualidad de las diferentes
areas de trabajo (7 articulos, 62 noticias y 12 noticias comentadas).

= Actualizacién continua de la base de datos legislacion y la aplicacion de
nuevas mejoras funcionales.
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¢ Mejora de la busqueda y archivo de informacién de interés, para ello:

= Migracion de datos existentes a la nueva plataforma de archivo
documental.

= (Cribado de la Base documental de ELIKA e indexado de nuevos
documentos (580 documentos catalogados).

3. PRINCIPALES RESULTADOS DE GESTION-ORGANIZACION INTERNA

3.1. Personas
Motivacion y Reconocimiento:

Se ha revisado el procedimiento de motivacién y reconocimiento, para ello existe un
equipo de motivacién, que ha trabajado en la evaluacion de la satisfaccion de las
personas de Elika, y como consecuencia de este analisis se han identificado acciones para
fomentar y mejorar la motivacién, las cuales, han sido priorizadas individualmente en
funcion del grado de importancia para cada una de las personas de ELIKA.

Formacion:

* Se ha evaluado el Plan de formacién 2010, detectandose puntos a mejorar en la
metodologia para detectar las necesidades formativas y en la elaboracion del
plan, por lo que serd un punto a trabajar el préoximo afio.

e El grado de satisfaccion de los cursos/jornadas realizadas por las persona de ELIKA
es>7.

3.2. Grupos de interés
Identificacion de modelos y aliados

e Participacién con el resto de sociedades/fundaciones del Departamento de Medio
Ambiente, Planificacidén Territorial, Agricultura y Pesca en dos grupos de trabajo
para la coordinacion, el intercambio de experiencias y la optimizacion de los
recursos:

=  Grupo Calidad
= Grupo Personas

3.3. Procesos-Mejora interna

Gestion por procesos: se ha continuado trabajando en este segundo cuatrimestre en la
despliegue de la gestion procesos y en conseguir la implicacion de las personas de ELIKA
para interiorizar qué significa gestionar por procesos.

Las acciones mas destacadas en este sentido han sido las siguientes:
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e Definicidn de la sistematica de revisién de procesos

* Valoracion de la sistematica para la gestidon de procesos e identificando puntos a
mejorar, que se abordardn en el préoximo afo (fijacidn metas indicadores,
simplificacion documentacién del proceso, andlisis funciones responsable
procesos, etc).

3.4. Gestion del conocimiento

La difusion de las actividades que realizamos se realiza principalmente a través de la
web y el boletin de noticias ELIKABerri.

* El promedio de visitas web de julio-diciembre de 2010 es de 10.538.
e El nidmero de usuarios de ELIKABerri este semestre es de 805.

Ademas de la difusion interna, nuestras actividades se dan a conocer también, en
medios de comunicacion externos, teniendo un impacto de aparicion en este
semestre de 52 apariciones en revistas especializadas y webs de interés.

3.5. Gobierno Responsable
3.5.1. Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una nueva estrategia corporativa que
implica el compromiso de las empresas, a través de la aplicacion sistematica de recursos,
para respetar y promover los derechos de las personas, el crecimiento de la sociedad y el
cuidado del ambiente.

En este sentido ELIKA ha adaptado la Guia para el Gobierno Responsable de los entes,
sociedades y fundaciones del sector publico de la CAPV.

Las acciones desarrolladas en este semestre, en este sentido son las siguientes:

* Nuevo apartado en la web, llamado condcenos, en el que se hay informacién y
datos sobre actividades, presupuestos, indicadores, etc.

* Asistencia a jornadas relacionadas con el Medio Ambiente:

0 Foro Medio Ambiental, organizado por lhobe, Enmarcado dentro del
proceso de elaboraciéon Il Programa Marco Ambiental 2011-2014 de
Euskadi

0 Jornada “Primeros pasos para incorporar el medioambiente en |Ia
Administracién Publica”, organizada por |lhobe con el objetivo de obtener
informacidén para una futura certificacion ambiental (Ekoscan).

La implantacion del Manual de RSC ha sido >90%.
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3.5.2. Gestion de Riesgos

La gestidn de riesgos en una organizacion es una herramienta clave para la mejora de la
gestidon de la organizacidon y para el cumplimiento de sus objetivos, incorporando el
analisis de riesgos en la toma de decisiones.

Para llevar a cabo esta gestiéon se ha tomado como referencia el Manual para la
Implantacion y Desarrollo de la Funcién de Control Interno en los Entes, Sociedades y
Fundaciones del Sector Publica del a CAPV.

En este semestre ELIKA ha alcanzado los siguientes hitos:

e Determinacion de los planes de accion para implantar o mejorar los controles.
e Establecimiento de planes de revisién de los procesos.
e Establecimiento de planes de revisién de los controles.

El grado de avance con la implantacion de este Manual es del 100%.
3.6. Econdmicos y Evolucién del Presupuesto

Durante el segundo semestre se ha ejecutado el 56% del presupuesto asignado. Se
desglosa de la siguiente manera:

e 46% de Gastos de personal
e 28% Trabajos, suministros exteriores y otros gastos diversos
* 26% Proyectos realizados
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